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SEFAC

Curso Teorico-Practico para el desarrollo del trabajo diario en la oficina de
Farmacia: Atencion farmacéutica, receta electronica, metodologia de
investigacion, gestion, habilidades de comunicacion y fidelizacion de
clientes.

Dentro del programa de cursos que organizard SEFAC (SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA
COMUNITARIA) para el afo 2010, tendrd lugar, Curso Tedrico-Practico para el desarrollo del
trabajo diario en la oficina de Farmacia: Atencion farmacéutica, receta electronica, metodologia
de investigacion, gestion, habilidades de comunicacion y fidelizacion de clientes.

El curso dard comienzo el 7 de Mayo en Santiago de Compostela (Facultad de Farmaciay
CONFEDERACION DE EMPRESARIQS - Delegacion CEC Santiago de Compostela, Eduardo Pondal, 8 bajo).

en horario de 16:00 a 18:00 horas, estando limitado a un mdximo de 60 plazas y serd patrocinado

por

El curso finalizard el 14 de Julio del 2010, y se ha solicitado la correspondiente acreditacion.

- El curso consta de 4 sesiones presenciales y el resto de las sesiones serdn on-line.

DATA DE IMPARTICION HORARIO CONTIDO DOCENTE E CUALIFICACION
12 sesion 7-05-2010 (inicio | 16:00-18:00 h entrega de material Ana Rodriguez Sampedro
del curso) explicacion funcionamiento do | Ernesto Eiroa Castro
(Facultad de Farmacia) blog
(Pendiente de confirmacion del manual de funcionamento do
aula) curso
cuestionario previo
2% sesion  2-06-2010 15:30-19:30 Montse Lage Pifion
CONFEDERACION DE . taller de atencion farmacéutica Nina Villasuso
EMPRESARIOS DE LA CORUNA o o
Delegacién CEC Luis Brizuela Rodicio
Santiago de Compostela
Eduardo Pondal, 8 bajo.
A i R
3% sesion 25-06-2010 15:30-19:30 taller de trabajo interno N. Floro Andrés Rodriguez
CONFEDERACION DE . Radl BUrrumeco
EMPRESARIOS DE LA CORUNA
Delegacion CEC
Santiago de Compostela
Eduardo Pondal, 8 bajo.
42 sesion  14-07-2010
i 15:30-19:30 taller de SPD Carmen Pouso Alcalde
(fin del curso) ]
examen final Ana Rodriguez Sanpedro
Elena Rodriguez Castro
CONFEDERACION DE .
EMPRESARIOS DE LA CORUNA
Delegacién CEC
Santiago de Compostela
Eduardo Pondal, 8 bajo.




Los profesores-tutores del curso son:

Ana Rodriguez Sampedro: Farmacéutica. Proxima titularidad en Vimianzo (A

Coruna). Vicepresidenta de SEFAC Galicia. Directora de gestion del curso. Tutora

de apoyo.

Ernesto Eiroa Castro: farmacéutico adjunto (Nardn). Presidente de SEFAC Gallicia.

Director administrativo del curso.

Adrian Acuia Ferrandes. Farmacéutico comunitario en Bueu (Pontevedral). Tutor

auxiliar.

Belén Cobidan Rodriguez: Farmacéutica Comunitaria en Coruna. Tutora auxiliar.

Benigna Villasuso Cores: farmacéutica Comunitaria en Ferrol. Tutora auxiliar.

Carmen Pouso Alcalde: Farmacéutica ftitular en Boiro (A Coruna). Tutora experta.

Carlos Casal: Farmacéutico fitular en llla de Arousa (Pontevedra). Tutor experto.

Elena Rodriguez castro: Farmacéutica comunitaria en Vigo. Tutora de apoyo.

J. Carlos Andrés Iglesias: Farmacéutico comunitario en Vigo (Pontevedra). Tutor
auxiliar.

José Antonio Fornos Pérez: Farmacéutico comunitario en Cangas (Pontevedra).
Tutor de apoyo.

Luis Alfonso Brizuela Rodicio: Farmacéutico comuniatrio en Coruna. Tutor auxiliar.

Montse Lage Pinon: Farmacéutica adjunta (Corunal). Secretaria de SEFAC Galicia.
Tutora auxiliar.

N. Floro Andrés Rodriguez: Farmacéutico comunitario en Vigo (Pontevedra). Tutor
Experto.

ESQUEMA DEL CURSO:
1° Parte: introduccion. Atencidn Farmacéutica. Consenso de Atencidon

farmacéutica. Foro de Consenso. Casos clinicos. Protocolos y  guias de
dispensacion.

2° parte: Habilidades de Comunicacion. Estrategias de actuacion para
fidelizacién de clientes (programas de dosificacion de medicamentos, educacion
sanitaria..)

3¢ parte: Desarrollo del trabajo interno en la oficina de farmacia: Gestiéon de
stocks, mdrgenes, técnicas de venta, marketing, recetas y su facturacion, control
de estupefacientes, receta electrénica.

ORGANIZACION DEL CURSO:

El curso serd semi-presencial.

- La parte presencial constard de cuatro sesiones, una de dos horas y tres de
cuatro horas. Ya explicadas antes.

- La parte on-line se realizard mediante un blog creado exclusivamente para
ello, al cual sélo tendrdn acceso los alumnos matriculados vy los profesores de cada
parte.

La matricula del curso, sera:

50 Euros para socios de SEFAC

100 Euros para no socios.

La reserva de plaza se hara preferiblemente por correo electronico a la direccion sefacgalicia@sefac.org por
riguroso orden de recepcion, confirmando la plaza por el mismo medio y en su defecto al n° 667 46 42 77
teniendo preferencia los socios de SEFAC, hasta el 1 de Mayo del 2010.

Se hara el ingreso de la matricula en la nueva cuenta de SEFAC en La Caixa:

2100 0201 83 0200284178




